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Lampiran 2

KUESIONER

PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP KOMUNIKASI ANTARPRIBADI YANG EFEKTIF

ANTARA DOKTER DENGAN PASIEN DAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP

RUMAH SAKIT CITRA HARAPAN

I. PETUNJUK PENGISIAN PERNYATAAN

a.

d.

Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Anda untuk mengisi seluruh pernyataan yang
ada dengan sebenar-benarnya sesuai dengan apa yang Anda alami atau rasakan. Segala
pernyataan yang Anda berikan adalah hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja
Berilah tanda silang ( X ) pada kolom jawaban yang telah disediakan sesuai dengan
pendapat Anda. Berikan satu jawaban saja di setiap pernyataan.
Terdapat lima alternatif yang dapat Anda pilih untuk pernyataan penerapan prinsip-prinsip
komunikasi antarpribadi yang efektif antara dokter dengan pasien rawat inap RS Citra
Harapan dan pernyataan kepuasan pasien rawat inap RS Citra Harapan, yakni :

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Atas bantuan serta kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Il. IDENTITAS RESPONDEN

1.

2
3
4.
5

No. Responden : D:'j (diisi oleh peneliti )

. Jenis Kelamin : D Laki —Laki D Perempuan
Usia : Tahun
Pendidikan Terakhir
Pekerjaan : D Pegawai Negeri Sipil D Wiraswasta

D Pegawai Swasta D Tidak Bekerja



Lampiran 2

PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP KOMUNIKASI ANTARPRIBADI YANG EFEKTIF
ANTARA DOKTER DENGAN PASIEN RAWAT INAP RS CITRA HARAPAN

Anda dengan hormat.

NO PERNYATAAN > 151515
5 2 1

1 | Dokter RS Citra Harapan bersedia menanggapi dengan senang
hati informasi / keluhan Anda.

2 | Dokter RS Citra Harapan senantiasa jujur / terus terang dalam
menjelaskan penyakit Anda.

3 | Dokter RS Citra Harapan mampu memahami dan merasakan
apa yang sedang Anda rasakan.

4 | Dokter RS Citra Harapan mampu menempatkan dirinya pada
peranan atau posisi Anda sebagai pasien.

5 | Dokter RS Citra Harapan menggunakan bahasa atau istilah
yang mudah dimengerti oleh Anda sehingga terjadi kesamaan
makna/pengertian antara dokter dan Anda.

6 | Dokter RS Citra Harapan mau mendengarkan pandangan yang
berbeda, serta bersedia menerima pendapat Anda jika
pendapatnya salah.

7 | Dokter RS Citra Harapan mendorong Anda untuk lebih aktif
berpartisipasi menyampaikan masukan sehingga tercipta situasi
komunikasi dan interaksi yang nyaman.

8 | Dokter RS Citra Harapan menyampaikan pesannya
menggunakan kalimat bujukan (persuasif) bukan kalimat yang
yang bersifat menyuruh atau memaksa Anda.

9 | Dokter RS Citra Harapan senantiasa meminta dan
membutuhkan informasi dari Anda terkait dengan penyakit
Anda.

10 | Dokter RS Citra Harapan menghargai dan memperlakukan




Lampiran 2
IV. KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP RS CITRA HARAPAN

SS| S | N | TS |STS
NO PERNYATAAN

1 | Dokter RS Citra Harapan senantiasa berpenampilan dengan

baik (bersih, rapi) serta sopan.

2 | Dokter RS Citra Harapan senantiasa menggunakan peralatan

medis (misalnya stetoskop) untuk memeriksa Anda.

3 | Dokter RS Citra Harapan menepati janji yang diberikan kepada
Anda.

4 | Terapi yang diberikan Dokter RS Citra Harapan terhadap
penyakit Anda terbukti tepat.

5 | Dokter RS Citra Harapan menunjukkan keinginan tinggi /

kesungguhan dalam membantu Anda.

6 | Dokter RS Citra Harapan tanggap dan sigap dalam menangani
keluhan Anda.

7 | Bilamana Anda perlukan Dokter Jaga RS Citra Harapan mudah
diakses / dihubungi.

8 | Dokter RS Citra Harapan memiliki pengetahuan yang baik,

mampu menjawab pertanyaan Anda dengan jelas.

9 | Dokter RS Citra Harapan memiliki keterampilan yang baik,

tidak menimbulkan keragu-raguan bagi Anda.

10 | Tindakan yang dilakukan oleh Dokter RS Citra Harapan dapat

bermanfaat bagi kesembuhan Anda.




Lampiran 3

TEST- RETEST |

Penerapan Prinsip-Prinsip Komunikasi Antarpribadi Yang Efektif

Antara Dokter Dengan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan

Nomor Pernyataan

Total

39

A

41

41

40

42

40

44

40

40

408

10

No

Res

10

Kepuasan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan

Total

42

41

41

40

44

46

39

39

40

42
414

10

Nomor Pernyataan

No

Res

10




Lampiran 4

TEST-RETEST 11

Penerapan Prinsip-Prinsip Komunikasi Antarpribadi Yang Efektif

Antara Dokter Dengan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan

Nomor Pernyataan

Total

38

42

42

40

39

43

40

43

41

42

410

10

No

Res

10

Kepuasan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan

Total

43

43

41

39
42

45

40

42

39
41
415

10

Nomor Pernyataan

No

Res

10




Lampiran 5

Pengukuran Penerapan Prinsip-Prinsip Komunikasi Antarpribadi Yang

Efektif Antara Dokter dengan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan

Responden X Y NG Y2 XY
1 39 38 1521 1444 1482
2 41 42 1681 1764 1722
3 41 42 1681 1764 1722
4 41 40 1681 1600 1640
5 40 39 1600 1521 1560
6 42 43 1764 1849 1806
7 40 40 1600 1600 1600
8 44 43 1936 1849 1892
9 40 41 1600 1681 1640
10 40 42 1600 1764 1680
> 408 410 16664 16836 16744

n(XXY)-(XXXY)

=
VY X - (XX ] XY’ - (2 Y )]
r= 10 ( 16744) — ( 408.410)
VT (10.16664) — (408.408) ][ (10.16836) — ( 410.410) |
r= 167440 — 167280
VT (166640 -166464 ) ( 168360 — 168100 ) |
r= 160
V(174) (260)
r= 160
\ 45240
r= 160
212, 696

r= 0,752



Pengukuran Kepuasan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan

Lampiran 6

Responden X Y X? Y? XY
1 42 43 1764 1849 1806
2 41 43 1681 1849 1763
3 41 41 1681 1681 1681
4 40 39 1600 1521 1560
5 44 42 1936 1764 1848
6 46 45 2116 2025 2070
7 39 40 1521 1600 1560
8 39 42 1521 1764 1638
9 40 39 1600 1521 1560
10 42 41 1764 1681 1722
> 414 415 17184 17255 17208

n(XXY)-(XXXY)

r VX -(XX)Y] [nZY* - (X Y)]
r= 10 (17208 ) — (414.415)

V[ (10.17184 ) — (414.414) ][ (10.17255 ) — (415.415) ]
r= 172080 — 171810

V[ (171840 -171396 ) ( 172550 — 172225 ) ]
r= 270

V(444) (325)
r= 2710

\144300
r= 270

379,868

r= 0,710
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Keterangan Tabel :

Prinsip Komunikasi Antarpribadi Yang Efektif

Pendidikan Terakhir (PT)

Jenis Kelamin (JK)

= Sangat Setuju
Setuju
Netral

1
2
3
4

1 =SMP
SMA

2
3

Laki-Laki

1
2

Perempuan

= Diploma
=Ss1
=82

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

5=

Kepuasan Pasien Rawat Inap

Pekerjaan (P)

Usia (U)

Sangat Setuju

Setuju
Netral

1
2
3
4

=PNS

1
2
3
4

15 - 25 Tahun
26 - 35 Tahun
36 - 45 Tahun
46 - 55 Tahun

> 55 Tahun

1
2
3
4
5

Pegawai Swasta
Wiraswasta

Tidak Setuju

Tidak Bekerja

Sangat Tidak Setuju

5=



Lampiran 8

REKAPITULASI PERNYATAAN RESPONDEN MENGENAI
PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP KOMUNIKASI ANTARPRIBADI
YANG EFEKTIF ANTARA DOKTER DENGAN PASIEN
RAWAT INAP RS CITRA HARAPAN

R Penerapan Prinsip-Prinsip Komunikasi Antarpribadi Yang Efektif
e Antara Dokter Dengan Pasien Rawat Inap RS Citra Harapan SE| E | ceE | TE | STE
S Pernyataan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 3
1 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 43 X
2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 X
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 X
5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 X
6 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 34 X
7 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 X
8 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 47 X
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
10| 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 X
11| 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 X
12| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 X
141 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 X
15| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
16| 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 X
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 X
18 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 X
19 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 X
20| 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 X
21| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 X
22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 X
23| 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 X
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
25| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 X
27| 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 42 X
28 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 X
29| 4 5 4 4 5 3 3 5 5 5 43 X
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 X
31| 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 X
32| 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 X
33| 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39 X
34| 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 47 X
35| 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 X
36| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
37| 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 X
38| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 X
39 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 X
40| 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 X
> | 179 | 177 | 169 | 173 | 179 | 164 | 165 | 175 | 176 | 183 | 1740 | 21 | 18 | 1

Keterangan :
SE : Sangat Efektif CE :Cukup Efektif STE : Sangat Tidak Efektif
E : Efektif TE : Tidak Efektif




Lampiran 9

REKAPITULASI PERNYATAAN RESPONDEN MENGENAI
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP RS CITRA HARAPAN
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Keterangan :

STP : Sangat Tidak Puas

: Cukup Puas
: Tidak Puas

cP
TP

SP : Sangat Puas

P

: Puas
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'Ll
'~ Rawat Inap - Ruang Operasl - Unit Gawat Darurat - Radiologl, CT Scan ‘
| ( Kelas 11, I, 1 & VIP ) - Fisiotherapi - Farmasi - Ambulance
- Poli Spesialis & (harga Promosi) - Lahoratorium
Sub Spesialis Paket : 10x Gratis 1x
- Praktek Dokter Umum - Treadmill Test
-Icu/1ccy - Senam Sehat W
- Perinatologi - Senam Hamil
'y
:E VIP = Rp. 575.000 -
L I
- Pasien Umum - Pengadaan Tenaga Medis — - -
- Pasien Jaminan & Paramedis di Polildinik ' R
Asuransi / Perusahaan Perusahiaan = g '
- Pasien Rujukan Dokter / Bidan - Ceramah / Penyuluhan , -
l'l - Medical Check U]J di Perusahaan l(esehatan d' Perusahaan Kelas |\ ﬁu 200,000 2 Kolas Il :’nn O (Am,

HARGA KHUSUS
BAGI PEMEGANG
KARTU KREDIT

“Memberlkan Pelayanan Terhalk Untuk Kepuasan Paslen & Keluarga



